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宜特科技(昆山)電子有限公司

顧客滿意度調查表
親愛的顧客:

感謝您選擇昆山宜特科技為您服務，針對本次實驗，希望您能撥空對宜特科技所提供之服務提供評價和意見:

                                                           不滿意             滿意
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.您對本次實驗的工程品質滿意度為何？
	　
	　
	　
	　
	　

	2.您對本次實驗所交付的交期是否滿意？
	　
	　
	　
	　
	　

	3.您對本次實驗的價格覺得是否合理？
	　
	　
	　
	　
	　

	4.您對負責本次實驗的宜特工程人員，他的服務態度，是否滿意？
	　
	　
	　
	　
	　

	5.本次實驗宜特科技是否能有效處理貴公司的需求？
	　
	　
	　
	　
	　

	6.您對宜特科技的測試工程技術及專業性滿意度為何？
	　
	　
	　
	　
	　

	7.您對宜特科技業務人員的專業性滿意度如何？
	　
	　
	　
	　
	　

	8.宜特業務人員是否能協助您夠快速且及時獲得您所需要的資訊？
	　
	　
	　
	　
	　

	9.本次實驗的工程回應是否即時？
	　
	　
	　
	　
	　

	10.本次的實驗項目， 貴公司在往後是否有類似的需求?
	　
	　
	　
	　
	　

	11.您對本次實驗樣品的往返滿意嗎?
	　
	　
	　
	　
	　


    12.您希望宜特科技能提供給您其他服務是目前所沒有的?  

13.您對宜特科技的整體服務有何寶貴建議?  
服務記錄單或報告編號:

感謝您完成問卷調查，宜特科技將根據您寶貴的意見作為內部改善的重點，以提供給您更好、更完整的服務。
宜特科技(昆山)電子有限公司

地址：江蘇省昆山市昆嘉路351號           TEL：0512-57639600                      FAX：0512-57639639   E-mail:service@isti.com.cn                                                             http://www.isti.com.cn      
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